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, , 1. Общие полOжениЯ

t.1 . Настоящее Полоrкение разра!9тано в соответствии с Федеральным

законом оr 29.|2,2012 }г9 27з-Фз,,об образовании в Российской ФедераЦии",

l]

с ччетом I\4ненИя совета роо"r.пЪй, а ,ann,e обшего собрания работников
- J \/-.лл\r.паllтrдl -

IVtдоУ кЩетский .uд \Гчiu (далее - Учрех<дение),

|,2. Настояшим Полохtением определяIотся принципы и процедуры

формирОваIlиЯ и деятелъьiости комиссии по урегулировани}о споров NIежду

УЧасТНИкамиобраЗоВаТеIlЬНыхоl.НоIttенийвУчрежлеНиИ(;tалееl-
Комиссия).

1 .3. В своей деятельности Комиссия руковоllс,гl]уется действуtощим

законо/(а,геJtьством об образоt]ании,,гру/lовым и семейным

закоtIодаraпоa,uпп,t, y"uuuM УчрежлеFIия, I Iолоя<еrIием о нормах

шрофессиональьIо Й э,гикИ,,aдuaо."LIеских рабо,гни ков, I lравилам и

внутренНеt,о распОрядка уflаIцихСя, Правилами вн утре н него трудового

pubnbp"o*a и настЬяшим Положением,

х урегулирования разногJlасий между
1.4. ItомиссИя создаr{а в целЯ 

}опросам реализации права на
vчасl ниl(aми образовательнblx оl ноllleний llо вопр_ос:у,,|::::",
J

обоазование, в том числе в случаях возниltновеllия ttонфликта интересов
I

педагогических работrrикоl], l]епраuо*,|:1::о ll ри менения локал ьных

норма.гивrlrr* uoioB, 
^no 

обжалованиrI решIений о применении к учашимся

лисLlипJlИнарных взысканий и приня,,,,о о""мального варианта реLцения в

каrкдом конкре,гIIом случае,

1.5. l)сшtсttияt Комиссии ,lBjl,
< отгtошений,ччастн и каь,rи образовател ьII ы)

, "u. Ijеrrlения l(омиссии могут быть обх<аловаFIь] в установленном

законодатеJIьством PcIl пор,]лке,
' 

2, Соt-гав Koltllccllи

2.|, :Кошдиссияt пО урегулиРованиЮ ":,":::,,л_,. "']l

образова.гельных отнош,tений соз/lае,гся из равtIого числа родителеи

(закоtлt-льiх] представителей) гrесовершеннолетних обучаюшихся, работников

aI] Коп,tиссии представителей участFIиков
2.2,., ,/{е-lrегированиб в ,,:,]_ 

:

образоваl.ельt{ых от,t{оltlений из чисJ]а._рабоr,ников осуществjlяется общим

собраrrием, пу,t'ем о гt{ры,l,о0,сl l,oJlocol]aI1и,l,



обучающихся осуrrlествляется Советом родителей (законных
лредставителей ).

2,4, Персоналъный состав комиссии утверждается приказом руководителrI.

2.5. Срок полномочий Itомиссии составляет один год.

2,6, КомиссиЯ избираеТ из своего состава гrредседателя и секретаря
комиссии.

2,]. ЧлеНы ItомиСсии осуЩествляIот свою деятельность на безвозмездной
ocI-IoRe.

2,В, {осрочное прекращение полномочий члена Itомиссии осуществляется:

* на осFIовании JIичного заявления члена Комиссии об исключении из его
сосl,ава;

- по требованию Ije менее 2/З членов Комиссии, выраженному в письменной

,]'
; ,,

l-



действием адмиtlис,lрации,

обучаrошеl,ося. ролителя ( заt<онного

заявления любого участника

FIесогласии его с решеЕIием или

педагOгического
представи,геля),

работника,

вогlросу о"гкры,гым голосоваr{ием

если за ьIего проголосоваJlо

приоутствии не менее двух третей

не оговорены



\-р давать оооснованныи отtsет заявителю в устнои или письменнои
1

Форме в соответствии с пожеланием заявителя.

:

5.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведеFIии

заседания, Комиссии t]ринимается ее председателем на основании обрацlения
l-\-(жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не

позднее 5 учебныi дней с момента поступления такого обращения.

5.2, Обращеr-rие в Itомиссиtо подается в письменной форме. Р жалобе

указываIотсrI конкретI{ые diакты или признаки FIаруше}Iий прав участников
образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства.

Учет и регистрацию посl,уIIивtхих обращений, заявлений от участниItов
образователБного процесса осуществляет секретарь конфликтной Комиссии в

<}itурнале уче],а, обраtrцений, заявлений участниltов образовательных
отноrrlеlIий>. (ГIриложение )

5.З. Itомиссия принимает реrr_IсIIия по каждому KoI{KpeTHoмy

обрашения участников образова,гельных отноlшений не поздrrее 10
'

дI{еи с момен:га FIачаJ{а его рассмотрения.

5.4. Зqседание Itомиссии считается правомочным, если

IIрисутстI]овало не менее З/4 чrrенов Комиссии.

случаIо

учебных

на нем

5.5. Лицо, наrtравившее ,в Itомиосию обращение, и, лица, чьи действия
обжалулотся Ь обращении, l]праве присутствOвать llри рассмотрении
обращения на заседаниIt КЬмиссии И лавать поrlснеl{ия.

il:l,.1
5.6. Щля, обрективного и всестороннего рассмотрения обращений Itомиссия
вправе приглашать н? зZlс€да[Iия и заслушивать иных участников
образовательных отношеIIетй. I,IеяЁка даЕIных лиц на заседание Itомиссии
либО FIемотивироЁанный Qтказ от fiоказаний не являIотся препятствием для

рассмотрениrl обраLцения по сущесlrву.

5.7. Itомиссия приI{имает решеFIие простым большинством голосов члеFIов,

присутствуrОщих на заседагrии ItомИссии.

5,В. В i случае уётановления фактов нарушения гIрав участников
образоваfсльных отнОшений i(омиссия принимает решение, направленное на

восстановлеFIие нарушеIiных пра".,I{u п"ц, допустивших нарушение прав

обучаюшдихсr_I, родит9лей (7аког1I{ыtх представителей), а также работников

, i i.

_r



.]
письмеl]ных

(ГIриложение
)l

обращений (я<алоб, заявлении,

l);

оОращении (жалоб, заявJlении,



- Уведомление о срок9 и месте заседания Комиссии (Приложение 2);

- Протоколы заседаний Комиссии,

- Уведомление о решеFIии Itомиссии лиt{у, подавшему обращение (жалобу,
заявление, предлох<ение) (Прилоя<ение 3 ).

6.2. ВесЬ персченЬ документов и копии приказов по вопросам работы
комиссии формируется В ОДНУ: папку. )Itурнал регистрации заявлений (жалоб,
заявлений, предложеrrиii) в Комиссиlо и Itгrига цротоколов заседаний
КсlмиссИи проFIуМеровываются в соответствии с нормами делоttроизводства.

6.3. Секретарь Комиссии осуrцесiurr"., tsедение сJlедуюшlей документации :

- журнаЛ регистЁациИ обращегrий (жалоб, заявлений, предло}кений) в
Комиссию; накопит9ль зарегистрированных обращений (жалоб, заявлений,
предло}кений) в Комиссию;

,:

- ув9домJlение о сроке и мес.ге заседания Комиссии ЛИЦУ, подавшему
обращеrtие (хсалобу. заявлеlIис. предло}ксlrlrе);

- про:го{OльJ заседаниi Комиссии; 
]

уЁедомltенИе о 'решении Комиссии лИЦу (иlили его законному
представителrо), подаЬшему обращение (rкалобу, заявление, предложение).

б.4. Контроль содерхtillия, качества и соблrодения норм делопроизводства по
докумеFIТации Комиссии осуществляет председатель ком иееии.

6.5.'; Лицо, |(иlили его закогlный пре/lставите-ltь), подавшее обращение
(хсалоб,v, заявлеI]ие;:прелложение). имеет право :]наI(омиться с документами
I(омиссии I] гIрису,I,сl,вии сс, гlрсдссllа,гсля и сеI(рс,гаря, писLменIIьlм
заяв,ttqrtи9м запраIr]ивать копи и документов Комиссии.

6.5. flокумен:гаr{иrl. Коьциссии храiIится i] течение 5 ле.г.

ц
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Кому:

регистрационный номер - ЛЪ оТ ( >) 20_ г.)

адресу:

СекретарЬ Комиссии;
(п.оdпuсь) (Фио)

20 г.

(лuнuя otltpbtBo)



Кому:

20_ г.) приняло следуюшее

(Фl4о) \

(поdпuсь)

@иQ)

(()20г.

( поdпuсь)
I

Комиссии:
l/

". (лй,нuя оmрыва)


